Estagio em Customer Experience — Sao Paulo/SP

Descricao

Ola! Somos a Lenscope e estamos reinventando a maneira de comprar 6culos pela internet!
Através do uso de tecnologia, temos redesenhado todo o processo de compra e troca de lentes
de grau. Se vocé também acredita que uma experiéncia impecavel de produto e servico reside
no centro dessa transformagdo, vem com a gente!

Aqui na Lenscope vocé sera responsavel pelo controle de qualidade de nossos produtos, pelo
preparo e postagem para cada um de nossos clientes . E necessario que tudo seja feito com
muito carinho e aten¢do, ok? Pois nosso objetivo final é sempre fazer que nossos clientes se
apaixonem pelo nosso trabalho! <

Se vocé € uma pessoa dinamica, gosta de organizagao, € tem prazer em colocar muito cuidado
e carinho em tudo que faz, essa vaga ¢ para vocé!

Sobre a Lenscope

A Lenscope € uma startup que esta revolucionando o setor optico introduzindo produtos
totalmente inéditos no mercado e reinventando a maneira de comprar lentes pela internet. Por
1Ss0, procuramos pessoas que também estejam em sintonia com este desejo de transformacgao!

Requisitos

 Graduagdo em andamento nas areas de: Comunicagdo, Gestao/Administracdo, Engenharias,
Ciéncias Humanas ou cursos relacionados.

* Esta ¢ uma vaga presencial, entdo € necessario ter disponibilidade para estagiar em Sao
Paulo/SP

* Capacidade de organizagdo e concentragdo acima da média.

* Proatividade e gerenciamento multitarefa.

* Lidar bem com processos.

* Ter capacidade de administrar bem o tempo.

* Aprender e aplicar conhecimentos adquiridos de forma rapida e assertiva.

Diferenciais

* Dominio de Microsoft Excel

* Boa capacidade analitica

» Conhecimento de praticas de Customer Success

Beneficios

* Bolsa estagio

* Auxilio transporte

* Auxilio Alimentagao

* Seguro de vida

* Possibilidade de horario flexivel conforme combinarmos aqui. ©

* Possibilidade de efetivagdo para quem quer crescer em startup, com desenvolvimento
profissional acelerado e cultura de resultados.

 Trabalhar com um time criativo, comunicativo, talentoso em um ambiente de trabalho
descontraido.



Candidate-se: Gostou? Envie seu curriculo para: vempra@lenscope.com.br com o Assunto:
CXSP.
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